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Основной миссией BIOCAD, как междуна-
родной инновационной биотехнологической 
компании полного цикла, является улучше-
ние и продление жизни людей посредством 
предоставления эффективных, безопасных 
и доступных комплексных решений в области 
лекарственного обеспечения. 

Неотъемлемой частью воплощения данной 
миссии является соответствие деятельности 
BIOCAD мировым общепринятым этическим 

нормам и принципам устойчивого развития. 
Следствием этого является приверженность 
BIOCAD к соблюдению прав человека во всех 
сферах деятельности. 

Соблюдение прав человека является  
одним из ключевых факторов, определяющих 
процесс принятия корпоративных решений 
и выстраивания конструктивного взаимодей-
ствия с Заинтересованными сторонами.

Обязательства BIOCAD по защите прав  
человека закреплены в соответствующей 
Политике, которая разработана в соот-
ветствии с законодательством Российской 
Федерации, а также принципами и нормами 
международного права в области соблюдения 
и обеспечения защиты прав человека, в том 
числе:

— Конституцией Российской Федерации;

— Международным биллем о правах человека;

— Конвенцией о защите прав человека 
и основных свобод и сопутствующими 
Протоколами;

— Декларацией МОТ об основополагающих 
принципах и правах в сфере труда;

— Руководством по социальной ответствен-
ности ИСО 26000;

— Одобренными ООН Руководящими принци-
пами предпринимательской деятельности 
в аспекте прав человека;

— Принципами Глобального договора ООН.

Принципы делового поведения BIOCAD  
закреплены в иных локальных нормативных 
актах компании и применяются в части,  
не противоречащей Этическому кодексу  
и Политике по устойчивому развитию BIOCAD.

Принцип соблюдения и защиты прав человека 
распространяется на все бизнес-процессы 
и сферы деятельности BIOCAD и применяется 
в отношении всех Заинтересованных сторон.

Назначение

BIOCAD — одна из крупнейших биотехнологических 
инновационных компаний в России, объединившая 
научно-исследовательские центры мирового 
уровня, современное фармацевтическое 
и биотехнологическое производство, доклинические 
и клинические исследования, соответствующие 
международным стандартам.
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BIOCAD АО «БИОКАД»

Деловой партнер Физическое или юридическое лицо, берущее на себя конкретные 
обязательства по договорам с BIOCAD. В качестве Делового 
партнера могут выступать поставщики товаров и услуг, подряд-
чики, покупатели (в том числе дистрибьютеры, государственные 
заказчики), посреднические организации (брокеры, агенты), 
организации финансового сектора (банки, страховые компании, 
лизинговые и факторинговые компании), некоммерческие орга-
низации, при условии наличия договорных отношений с BIOCAD.

Дискриминация Любое различие, исключение или предпочтение, имеющее своим 
результатом ликвидацию или нарушение равенства в обращении 
или нарушение возможностей, основанное на ущемлении прав, а не 
на законных основаниях. Незаконными основаниями дискриминации 
являются раса, цвет кожи, пол, возраст, семейное положение, язык, 
имущественное положение, национальность или национальное про-
исхождение, религия, этническое или социальное происхождение, 
привилегированное положение, экономические признаки, физиче-
ский недостаток, сексуальная ориентация, состояние здоровья, бе-
ременность, политическая принадлежность, политические взгляды.

Заинтересованная 
сторона

Любое физическое или юридическое лицо (группа физических или 
юридических лиц), обладающее правом и/или возможностью ока-
зывать влияние (прямо либо косвенно) на деятельность BIOCAD и/
или испытывающее влияние / имеющее последствия (прямое либо 
косвенное) от деятельности и/или продукции BIOCAD

Права человека Hеотъемлемые права, присущие каждому человеку от рождения, 
действующие во всем мире независимо от их конституционно-пра-
вового закрепления, охраняемые и гарантируемые государством, 
включающие в том числе право на жизнь и телесную неприкосно-
венность личности, уважение человеческого достоинства, свободу 
веры и совести. Перечень основных прав человека закреплен  
ООН во Всеобщей декларации прав человека.

Совет по вопросам  
соблюдения прав 
человека (далее — 
«Совет»)

Постоянно действующий консультативный и регулирующий  
орган BIOCAD по вопросам, вытекающим из положений  
настоящей Политики.

Сотрудник BIOCAD Физическое лицо, работающее по трудовому  
договору с BIOCAD.

Уполномоченный 
сотрудник подраз-
деления BIOCAD 

Cотрудник подразделения BIOCAD, назначенный по распоряжению 
руководителя соответствующего структурного подразделения 
представлять экспертное мнение от лица этого подразделения  
или непосредственно руководитель структурного подразделения.  
При отсутствии в вертикальной структуре соответствующего под-
разделения позиции руководителя структурного подразделения, 
его функцию в целях настоящей Политики выполняет заместитель 
генерального директора по соответствующему направлению.

Термины и обозначения
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1. 
В своей деятельности BIOCAD не допускает 
унижения достоинства Сотрудников BIOCAD, 
произвольного вмешательства в их личную/
семейную жизнь, дискриминации в отношении 
и между Сотрудниками BIOCAD, в отноше-
нии претендентов на рабочие места, а также 
использование детского и принудительного 
труда.

2. 
BIOCAD признает свою ответственность 
за создание и поддержание безопасных 
и благоприятных условий труда для своих 
Сотрудников, а также персонала подряд-
ных и субподрядных организаций. Позиция 
BIOCAD по данному вопросу закреплена  
в сопутствующих Политиках по охране  
здоровья и≈безопасности труда, также  
в BIOCAD учреждены постоянно действу- 
ющие подразделения, в чьи обязанности 
входят организация, контроль и оптимизация  
соответствующих мероприятий.

Защита прав человека  
на внутрикорпоративном уровне

3. 
BIOCAD является обладателем сертификата 
OHSAS 18000, свидетельствующего об орга-
низации качественной системы менеджмента 
в области охраны здоровья и обеспечения 
безопасности труда.

4. 
BIOCAD предоставляет равные возможно-
сти всем претендентам на рабочие места 
и сотрудникам в соответствии с законода-
тельством.

5. 
BIOCAD стремится обеспечить для своих 
сотрудников баланс между рабочим  
и личным временем.

6.
Для BIOCAD крайне важна обратная связь 
от своих сотрудников, в связи с чем Компания 
предоставляет им возможность регулярно 
участвовать в принятии корпоративных реше-
ний путем организации комплексных опросов 
по различным аспектам деятельности, в том 
числе предлагать идеи торговых наименова-
ний препаратов, выдвигать предложения по 
разработке молекул и/или препаратов, а так-
же участвовать в обновлении мотивационной 
политики путем проведения опроса среди 
Сотрудников.

7. 
BIOCAD оказывает поддержку образова-
тельной деятельности своих Сотрудников 
посредством организации участия в темати-
ческих конференциях, семинарах, обучающих 
курсах, а также предоставления корпоратив-
ного доступа к онлайн-библиотекам.

8. 
Основные программы поддержки и развития 
потенциала Сотрудников BIOCAD закрепле-
ны в Положении о материальной мотивации 
персонала. 

9. 
Сотрудникам BIOCAD, в свою очередь, 
надлежит проявлять уважение по отношению 
к коллегам, Деловым партнерам и прочим 
Заинтересованным сторонам.
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Срок рассмотрения обращения зависит 
от его содержания и определяется Советом 
при его получении. Предельный срок рассмо-
трения не должен превышать 2 (двух) месяцев 
с момента получения. В результате рассмо-
трения обращений Совет принимает решение 
о признании/непризнании факта прямого или 
косвенного несоблюдения и/или негативного 
воздействия со стороны BIOCAD на Права 
человека. 

Раз в год Советом проводится комплексная 
оценка реагирования на входящие обраще-
ния Сотрудников BIOCAD в целях реализации 
настоящей Политики. В рамках комплексной 
оценки обращений Сотрудников BIOCAD 
осуществляется анализ сроков реагирования 
и урегулирования обращений; оптимально-
сти, качества и своевременности выполне-
ния компенсационных мероприятий, а также 
эффективности принятых мер по оптимизации 
бизнес-процессов BIOCAD в аспекте соблю-
дения и развития Прав человека.

Защита прав человека  
на внутрикорпоративном уровне

В случае выявления Сотрудником BIOCAD 
факта несоблюдения и/или негативного 
воздействия со стороны BIOCAD на Права 
человека в отношении него самого, а также 
потенциальной возможности несоблюдения 
и/или негативного воздействия на Права 
человека в отношении другого Сотрудника, 
Делового партнера или любой другой Заинте-
ресованной стороны, Сотруднику надлежит 
направить соответствующее обращение 
в Совет на электронный адреc humanright@
biocad.ru.

Работа с обращениями  
сотрудников

Обращение в обязательном порядке  
должно содержать следующую  
информацию:

— Дата и описание события, явившегося 
причиной обращения;

— ФИО, контактные данные ключевых  
участников события, в том числе лица/лиц, 
в отношении которого(-ых) усматривается 
несоблюдение и/или негативное воздей-
ствие на Права человека;

— Субъективная оценка участия/влияния 
BIOCAD на событие, явившееся причиной 
обращения.

Результаты комплексной оценки включаются в ежегодный 
отчет подразделения, ответственного за реализацию 
стратегии устойчивого развития BIOCAD.
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Защита прав человека  
на внешнекорпоративном уровне

1. 
Деятельность BIOCAD, основанная 
на принципах устойчивого развития, 
характеризуется стремлением защитить 
здоровье и безопасность пациентов, 
использующих продукцию Компании.

2. 
BIOCAD осуществляет исследования и 
разработку инновационных лекарственных 
средств, новых терапевтических подходов 
и медицинских продуктов, постоянно 
совершенствует существующие в своем 
продуктовом портфеле препараты и в то 
же время стремится расширить доступ 
к медицинскому обслуживанию во всем 
мире. Благодаря своей стратегической 
приверженности многочисленным формам 
сотрудничества и партнерства BIOCAD 
решает задачи по повышению доступности 
разрабатываемых BIOCAD продуктов 
и методов лечения, а также следует 

принципам открытости информации, 
предоставляет всем Заинтересованным 
сторонам доступ к результатам клинических 
исследований путем их размещения 
в открытых информационных источниках.

3. 
Для реализации своей миссии BIOCAD 
поддерживает высокое качество продукции, 
совершенствует технологии и оптимизирует 
процессы, расширяя свою деятельность 
за пределы Российской Федерации.

4. 
BIOCAD имеет долгосрочную стратегию 
развития системы менеджмента качества 
и системный подход к выполнению 
обязательств перед пациентами, о чем 
свидетельствуют независимые аудиты 
и сертификаты, выданные уполномоченными 
организациями.
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Взаимодействие  
с заинтересованными сторонами

— Деятельность BIOCAD неразрывно связана 
с процессом проведения клинических 
исследований с непосредственным 
участием людей. Безопасность пациентов, 
включенных в клинические испытания, ини-
циированные BIOCAD, является важнейшей 
составляющей процесса. Исследования 
с участием добровольцев проводятся в 
соответствии со строгими научными и эти-
ческими принципами и едиными мировыми 
стандартами. Эти стандарты соблюдаются 
в соответствии с нормативными требо-
ваниями и включены в соответствующие 
политики BIOCAD.

— Проведение клинических исследований 
BIOCAD основано на Принципах над-
лежащей клинической практики (GCP), 
руководящих принципах Международной 
конференции по гармонизации (ICH) 
и Хельсинкской декларации об этических 
принципах медицинских исследований, 
проводимых на людях.

— В рамках социальных обязательств BIOCAD 
также вносит вклад в области науки и об-
разования, здравоохранения, социальных 
нужд и общественных проектов, включая, 
но не ограничиваясь организацией образо-
вательных и благотворительных программ.

— BIOCAD на регулярной основе оказывает 
благотворительную помощь в соответ-
ствии с Положением о благотворительной 
деятельности.

Защита прав человека  
на внешнекорпоративном уровне

Взаимодействие  
с Деловыми партнерами

— BIOCAD в своих взаимоотношениях с 
Деловыми партнерами нацелен на выстра-
ивание долгосрочных и взаимовыгодных 
отношений.

— При выстраивании партнерских отношений 
BIOCAD производит оценку потенциальных 
поставщиков и покупателей на соответ-
ствие корпоративным ценностям BIOCAD, 
приверженность принципам устойчивого 
развития, в том числе соблюдение Прав 
человека.

— BIOCAD стремится выбирать тех Деловых 
партнеров, которые бы не только разделяли 
этические стандарты BIOCAD, но и транс-
лировали эти стандарты в своей цепочке 
поставок, а также вели свою деятельность 
исключительно с соблюдением законода-
тельных норм.

— Порядок выстраивания BIOCAD устойчивых 
партнерских взаимоотношений с постав-
щиками и покупателя закреплен в Политике 
по выбору источника поставки на конку-
рентных основах и Коммерческой политике 
соответственно.

Взаимодействие  
с государственными органами

— BIOCAD берет на себя обязательства 
по ведению открытого, добросовестного 
и честного бизнеса, а также регулярно по-
вышает уровень своей транспарентности 
по отношению к государственных органам 
в соответствии с меняющимися законода-
тельными требованиями.

— BIOCAD является членом программы 
налогового мониторинга Российской Феде-
рации, подразумевающей полную прозрач-
ность бизнес-процессов и открытость для 
налоговых органов.

— BIOCAD не допускает своего прямого или 
косвенного вовлечения в любые действия 
коррупционного характера, а также 
посредством своих внутренних ресурсов 
стремится предотвращать любые действия, 
которые могут быть квалифицированы 
как коррупционные. Ключевые принципы 
антикоррупционной деятельности BIOCAD 
закреплены в Антикоррупционной  
политике.
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Виды благотворительной  
помощи BIOCAD:

— Финансовой поддержки долгосрочных 
проектов (программ), организуемых и/или 
проводимых некоммерческими организа-
циями, направленных на повышение каче-
ства жизни населения, а также качества 
медицинской помощи;

— Финансовой поддержки образователь-
ных программ, мероприятий и проектов 
в формате грантов или в иных форматах 
для получения фармацевтического/
медицинского/математического/физико- 
химического/биологического образования, 
включая программы дополнительного 
профессионального образования  
и профориентационные проекты;

— Финансовой помощи в приобретении меди-
цинского или иного оборудования, предна-
значенного для лечебных, диагностических, 
научно-исследовательских и иных целей;

— Пожертвований продукции BIOCAD;

— Программ добровольных ежемесячных 
отчислений виртуальных мотивационных 
единиц, начисляемых сотрудникам BIOCAD 
в соответствии с локальными нормативны-
ми актами, на социальные и благотвори-
тельные проекты BIOCAD, в том числе на 
поддержку лиц с ограниченными возмож-
ностями (инвалидов), и проекты сторонних 
лиц и/или организаций, осуществляющих 
благотворительную и иную социально 
значимую деятельность;

— Пожертвований (денежные средства, иму-
щество, продукция BIOCAD) для организа-
ции оказания медицинской помощи лицам, 
пострадавшим в результате чрезвычайных 
ситуаций, предупреждения чрезвычайных 
ситуаций, профилактики и лечения забо-
леваний, представляющих опасность для 
окружающих, заболеваний и поражений, 
полученных в результате воздействия не-
благоприятных химических, биологических 
факторов;

— Добровольческой (волонтерской)  
деятельности BIOCAD.

Защита прав человека  
на внешнекорпоративном уровне
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Заинтересованные стороны могут направлять 
сообщения, связанные с нарушением прав 
человека связанных с деятельностью BIOCAD 
через несколько каналов коммуникации:

электронная почта  
humanright@biocad.ru

форма обратной связи на официаль-
ном сайте BIOCAD — biocad.ru

BIOCAD уделяет большое внимание рассмо-
трению обращений по вопросам защиты прав 
человека, делает все возможное для недопу-
щения их нарушений, а также способствует 
развитию открытого диалога с сотрудниками, 
деловыми партнерами и другими заинтересо-
ванными сторонами.

Механизмы обратной связи рассмотрения жалоб  
по вопросам нарушения прав человека
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